
СМЕСИТЕЛИ И ДУШЕВЫЕ СИСТЕМЫ
ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ
ПРАВИЛА ПО УХОДУ И ЭКСПЛУАТАЦИИ
ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК НА СМЕСИТЕЛИ И ДУШЕВЫЕ СИСТЕМЫ MAXONOR СОСТАВЛЯЕТ:

10 лет  от сплошной коррозии корпуса

7 лет в отношении дефектов отливки и пористости металла

2 года на покрытие и систему управления (картриджи, кран-буксы)

1 год душевые лейки, шланги, аэраторы, гибкая подводка, прокладки

Данная гарантия распространяется только на изделия, использующиеся в личных целях, не связанных

с предпринимательской деятельностью.

При применении изделия в общественной или промышленной сфере деятельности гарантийный срок 

составляет 1 год.

Настоящее гарантийное обязательство на смесители и душевые системы торговой марки MAXONOR дополняет

права потребителей, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

Гарантийные сроки изделий исчисляются с даты продажи.

При наступлении гарантийного случая Вам необходимо собрать комплект документов и отправить продавцу,

у которого Вы приобрели нашу продукцию:

1. письмо в произвольной форме, в котором Вы укажете дату, место покупки, суть поломки

2. копию чека, подтверждающего покупку товара в бумажном или электронном виде

3. заключение эксперта сервисного центра, в котором указана причина поломки

4. фотографии товара 

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

В течение гарантийного срока осуществляется бесплатный ремонт или замена изделия, если оно вышло из строя

по причине дефектов изготовления или материалов.

Условия гарантии не предусматривают работы по демонтажу, установке, подключению и наладке оборудования.

ОГРАНИЧЕНИЯ ПО ГАРАНТИИ:

Гарантийные обязательства не распространяются в случаях:

1. механического повреждения (трещины, сколы, царапины и т.п.), полученного вследствие транспортировки,

неправильной эксплуатации, действия третьих лиц

2. неквалифицированной установки (монтажа, либо ремонта)

3. изменения конструкции, использования изделия не по его функциональному назначению

4. дефектов поверхности изделия, возникших в результате неправильного ухода

5. использования запасных частей стороннего происхождения

6. дефектов изделия, вызванные попаданием внутрь инородных предметов и механических примесей



ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ ЭКСПЛУАТАЦИИ

Для нормального функционирования смесителей необходимы следующие технические характеристики

системы водоснабжения: 

1. рабочий интервал давления в водопроводной сети 0,5-0,6 Атм. (50-60 кПа)

2. рекомендованный интервал давления в водопроводной сети 2,0-5,0 Атм. (202-506 кПа)

3. разница значений давления в водопроводной сети горячего и холодного водоснабжения может составлять

до 10%. В случае превышения рекомендуется установка приборов повышения/понижения давления

4.  максимально допустимая температура горячей воды +80⁰С

5. во избежание попадания внутрь изделия механических примесей (абразивных частиц) рекомендуется

установка фильтров воды 100-300 мк

ПРАВИЛА УХОДА ЗА СМЕСИТЕЛЯМИ И ДУШЕВЫМИ СИСТЕМАМИ

Соблюдайте инструкции производителя чистящих средств.

Дозировка и продолжительность обработки чистящими средствами должны выбираться с учетом 

особенностей изделия (не следует подвергать смесители воздействию чистящих средств дольше, чем нужно). 

При использовании аэрозольных чистящих средств их следует разбрызгивать на специальную ткань

или губку и никогда не направляйте прямо на сантехническое оборудование, так как, попав в отверстия или 

щели оборудования, капли аэрозоля могут нанести ему ущерб. Чтобы этого не произошло, тщательно смойте

их чистой водой.


